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電梯使用應變須知 

原則上電梯公司都是採取 24小時全天候待命體制，

隨時接受通報，迅速趕往現場處理故障事故。如果不是

分秒必爭的重大事故，類如單純的被關禁在車廂內的事

故，是不會有人員傷亡的，也不用擔心會缺氧窒息，因

為車廂的構造不是完全密不通風，因此焦慮不安擅自試

圖逃出才是最危險的，為了防止傷亡，依據專業電梯廠

商建議，等待電梯專門技術人員的救援才是最安全的，

宜交由技術員處理較為妥適。因為電梯技術人員不但認

清自己任務的重要，而且對電梯的技術也了解入微（消

防單位對電梯的專業知識不見得深入了解，尤其對處理

方式較難做到完美無缺的地步）。 

如果不幸是人身傷亡事故的話，首先要向消防單位

（119）或警察機關（110）報案，等待救援，同時也通知       

電梯保養公司前往處理。 

  茲就各種緊急事故的應變措施述明如下： 

一、停電關人： 

（一）因停電乘客被關再車廂內時，一定 

會惶恐不安，外面的人須向乘客說明 

情況，指示乘客耐心等候救援，並 

請乘客放心。沒有救援技術的人做救援工作，反而

會招來更大的災害，不要輕易嘗試。 

（二）聯絡電力公司。如果停電時間會很長，必須請

求電梯公司的救援。  

二、故障關人：  
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因某種原因車廂停在樓層之間，乘客被關在車廂內

時，外面的人應和前一項停電時的方法一樣處理，

讓乘客了解、靜候在車廂內最安全。不要試圖從車

廂逃出，這樣反而危險。並立即聯絡電梯公司前來

處理。 

三、人員傷害事故：  

發現有人因電梯的緣故受傷時，應迅速聯絡電梯公

司救援，並聯絡警察（110）及消防單位（119），

前來急救。 

四、火災：  

（一）注意不要讓車廂開啟於火災發生的樓層，這是

最危險的。  

（二）利用車廂內電話通知廂內乘客，儘速將電梯停

在安全樓層，向車廂外避難，閉門後切掉電梯

的電源停止運轉。  

（三）火災過後，須請電梯公司檢查，確定沒有問題

後才可恢復使用。  

五、地震：  

（一）有地震報導時，請盡速停止電梯運轉。  

（二）在運轉中感到有地震時，請即將車廂停靠最近

的樓層，停止運轉。  

（三）如果停在樓層之間，就要請求電梯公司技術人

員前來協助。  

（四）地震過後，要再開始使用之前（尤其震度 4 級

以上時），一定要電梯公司鑑定無慮後才可使

用。  
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   六、淹水、積水  

機房或底坑因火災時的消防活動或因颱風等因而

進水時，各機器的絕緣會低劣，形成故障的主因，

也有可能導致觸電的危險。此時必須切掉電源停止

運轉，聯絡電梯公司，檢查各電路的絕緣沒有問題

後，始可使用。 
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生活小偏方 

◎預防感冒小偏方  

◆ 溫水冷水交替沖澡法  

增加身體對溫差變化的適應力。有高血壓、心臟病的人不要貿然嘗試。  

◆ 維他命 C 、礦物質鋅  

適量補充可以提高抵抗力或是減輕病症，但是吃太多有副作用。所以最好

遵照攝取量指示說明服用。假如不小心打了噴嚏、有可能成為感冒的犧牲

者時，要是情況不對，可要快點看醫師，以免延誤病情唷。  

 

 


