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行政院某醫療機關竊盜案例 

壹、案情摘述： 

九二一大地震造成某機關醫療大樓損壞，醫療設備及員工因而

撤離醫療大樓，然 00 銀行基於服務員工需求，仍於大樓一樓大廳

設置提款機，供員工使用。八十九年五月 0日凌晨二時許，該銀行

委託之保全公司發現提款機警報系統遭觸動，立即通知轄區警方派

員趕往處理，並經由該院警衛協助，於提款機房，逮捕竊嫌。經清

查發現，竊嫌已將一樓大廳電視牆大音箱，由架子取下，放置門旁

意圖竊走。提款機保險櫃號碼鎖、 警報系統皆遭破壞，惟因提款

機夜間未放齊現金，始能防杜財物損失情事。本案該院政風機構除

依作業規定陳報上級外，後派員赴警察機關，瞭解竊嫌作案手法，

並與警方交換意見，研討防竊注意事項，俾供落實強化防盜措施參

考。 

貳、 檢討分析： 

一、 該院為開放性醫療服務場所，安全與服務工作必須兼顧，院區

部分週邊安全防護圍牆，因九二一大地震倒塌，迄今尚未修護，

造成門禁管制無法有效落實，形成安全防護漏洞。 

二、 九二一大地震造成醫療大樓受損，一樓七個通道房門均遭震災

損壞，喪失門禁管制功能，災後病患、工作人員撤離，形成空

屋死角，雖各重要醫療物品均已搬遷大樓，一般雜項物品仍豈
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於屋內，即成為宵小覬覦之目標。 

三、 醫療大樓復整建工程，於辦理公開招標期間，有意競標人員陸

續進入醫療大樓現地勘察，進出人員複雜，造成竊賊利用勘察

之石，避開防護人員耳目，進入大樓觀察，伺機活動。 

四、 總值日人員依照值日要點規定，及預防危害或

破壞事件狀況處置腹案計畫要領，案發後迅速

協助配合警方處理及反映事宜，對於機關安全

維護工作，著實已建立因應機制。 

五、 政風機構經常實施各種危安狀況測試演練，使警衛對機關環境、

安全狀況及處置作為，均有充分瞭解，始能於警方提出配合需

求，立即正確提供線索，並配合逮捕嫌犯。 

貳、 改進意見： 

一 、九二一震災迄今已歷經數月，員工安全防護警覺日久稍見鬆

懈 ，為精進防竊宣導內涵，引發員工安全共識，持續運用月

會，相關會報、集會時機，並配合政風宣導專刊，編撰、登

載安全維護案例加強宣導，提昇員工安全警覺及因應能力。 

二、結合行政力量，重新修定明確安全責任區制，律定安全防護職

責，並落實值勤人員日日安全檢查，警衛安全巡查機制，由

點而面，由個人至罩住，發揮整體力量，使安全預防工作更

臻嚴密、完善。 
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三 、協調提款機金融行庫單位，充實安全防護設備，經常檢測，

並促請保全公司及轄區警察機關，協助加強執行安全防護工

作，妥採因應措施。 

四 、與轄區警察機關保持密切協調連繫，經由連繫工作協調中獲

取防護經驗 ，並瞭解院區週邊居民狀況，影響安全人 、事、

物情資，先期發掘危安因素，防微杜漸，發揮弭患之預防功

能 。 

五 、配合醫療大樓復建工程施工，協調工程承辦單位，於重要處

所、通道，規劃設置監視、保全系統設備，建構完整安全防

護網面。 

六、律定復建工程得標廠商，提供施工人員資料，要求完成查核，

並責由工程承辦單位，工程監造單位，落實管理考核，杜絕

外賊入侵管道，確保單位純淨安全。 

肆、 結論： 

安全維護是一項「未雨綢繆」 「防患未然」的工

作，須有高度警覺的狀況判斷，嚴密無懈的防護，萬

無一失的應變措施，更需而要結合機關內每個部門及員工共同執行，相

互配合，才能竟其全功。醫院為開放場所且九二一震災復建工程，尚未

完成，各項全防護工作，亟待強化之處奇多，有待大家同心協力，賡續

強化、落實安全維護作為，共同達成維護醫院整體安全、純淨之目標。    


